Allgemeine Geschdftsbedingungen (AGB)

1 Geltung der Allgemeinen Geschdéftsbedingungen

Mit Erteilung eines Auftrags erkennt der Aufraggeber die nachstehenden AllgemeinenGeschdftsbedin-
gungen ( AGB) an. Von den AGB abweichende Vereinbarungen oder Ergénzungen bedurfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch fur die Anderung dieser Schriftformklausel. Anders lautende
AGB des Auftraggebers werden, auch wenn wir ihnen nicht ausdriicklich widersprechen, selbst im Falle
unserer Lieferung oder Dienstleistung nicht Vertragsbestandteil.

2 Angebote, Auftragserteilung, Fremdleistungen

2.1 Unsere Angebote sind freibleibend. Technische Anderungen nach dem neuesten Stand der Technik
(insbesondere bei Einzelanfertigungen) bleiben jederzeit vorbehalten. Alle Angaben Uber Materialien,
Farben, Abmessungen usw. sind hierbei als éhnlich zu verstehen. Abweichungen, die die Ahnlichkeit
nicht in Frage stellen, begrinden keine Gewdhrleistungsanspriiche des Kaufers. Soweit unsere Auffrags-
bestatigung nichts abweichendes enthdlt, werden die dem Angebot zugrunde liegenden Einzelheiten
Bestandteil des Auftrags. Vertrége kommen durch Bestatigung einer Auftragserteilung des Kunden zu-
stande. Die Bestatigung kann durch schiUssiges Handeln (Beginn mit der Produktion) erfolgen. Ein Auf-
frag gilt bereits dann als erteilt, wenn Daten durch Datentréger oder im Wege der FemUbertragung
Ubermittelt werden. Die Auffragserteilung durch den Kunden kann ebenfalls durch schilssige Handlung
erfolgen, etwa in Form der Mitarbeit in der Konzept- und Entwurfsphase oder durch Entfgegennahme ei-
ner gewunschten Présentation. Sollte ein Auftrag — auch zu einer Présentation — erteilt werden, ohne dass
zuvor ein Angebot durch uns erfolgt ist, erfolgt die Berechnung der branchentblichen Vergitung je nach
Aufgabenbereich in Anlehnung an die HOAI ,Honorarordnung flr Architekten und Ingenieure™ oder die
JHonorare und Konditionen im Designbereich®, herausgegeben vom Bund Deutscher Grafik-Designer,
die wir lhnen auf Wunsch geme zusenden. Dies gilt entsprechend bei vom Auftraggeber nachtraglich
veranlassten Anderungen oder Ergénzungen des Auftragsumfanges, sofem nicht zuvor unsere glitigen
Honorarsatze vereinbart wurden.

2.2 Kosten und Spesen fur Reisen, die im Zusammenhang mit dem Auftrag zu untemehmen sind, wer-
den ebenfalls in Rechnung gestellt, wenn die Reise mit dem Auftraggeber vereinbart wurde.

2.3 Wir sind berechtigt, die zur Auftragserflllung notwendigen Fremdleistungen im Namen und fir Rech-
nung des Auftraggebers zu bestellen. Bei einem Auftragswert bis zu 3.000,00 EUR kann dies auch ohne
vorherige Absprache mit dem Kunden geschehen, es sei denn, es wurde anderes vereinbart. Bei Auftra-
gen, die einen Warenwert von 3.000,00 EUR netto Uberschreiten, erfolgt die Beauftragung in Absprache
mit dem Kunden. Auftrége gelten auch dann im Namen und fur Rechnung des Kunden erteilt, wenn
der Zulieferer (Auftragnehmer) an uns fakturiert. Auf Wunsch des Zulieferers hat der Kunde die Auftrags-
erteilung schriftlich zu bestatigen.

2.4 Soweit Vertrége Uber Fremdleistungen in unserem Namen und flr unsere Rechnung abgeschlossen
werden, verpflichtet sich der Auftraggeber, uns im Innenverhdltnis von sémitlichen sich daraus ergeben-
den Verbindlichkeiten freizustellen, sofem nicht ein Fall der Haftung nach Ziffer 6 dieser AGB gegeben ist.

2.5 Werden von uns im Zuge der Produktionsabwicklung Fremdangebote eingeholt, jedoch der Auftrag
vom Kunden anderweitig vergeben, so berechnen wir die fur die Angebotseinholung aufgewandten
Leistungen nach Zeit- und Kostenaufwand bzw. pauschal mit 17,5% des Angebotswertes als Uberwa-
chungshonorar.

2.6 Die branchenublichen Besonderheiten bei der Auftragserteilung an Zulieferer, etwa im Druckbereich,
sind zu beachten. Bei Auftragserteilung im Namen und in Vollmacht des Kunden werden regelmdRig
auch die Allgemeinen Geschdftsbe-dingungen der Zulieferer vereinbart. Diese senden wir lhnen auf
Wunsch gerne zu.

2.7 Bei Druckauftrégen ist zu beachten, dass Mehr- oder Minderlieferungen bis zu 10% der besteliten
Auflage regelmdRig nicht beanstandet werden kénnen. Berechnet wird die tatséchlich gelieferte Men-
ge. Bei Lieferungen aus Papiersonderanfertigungen unter 1.000 kg erhdht sich der Prozentsatz auf 20%,
unter 2.000 kg auf 15%.

3 Lieferung, Prafung und Aufbewahrung von Dateien

3.1 Wir Ubemehmen bzw. vermitteln die Herstellung von Druck vorlagen, Templates oder Anwendungs-
programmierungen (z.B. im Internet) aus Daten, die der Auftraggeber auf seine Kosten und auf seine
Gefahr auf Datentréger oder per DatenfemUbertragung zur Verfligung stellt. Der Aufraggeber muss von
allen uns zur Verfigung gesteliten Daten Sicherungskopien behalten. Bei reinen Belichtungsauftrdgen
ist Vertragsgegenstand die Herstellung der Druckvorlage. DemgemdB erwirbt der Auftraggeber kein Ei-
gentum an den zur Herstellung der Druckvorlage gefertigten Dateien. Sofem wir mit der Herstellung einer
bestimmten digitalen Druckvorlage beauffragt wurden (z.B. bei Scan-Auftrégen), liefem wir die Dateien
an den Kunden oder auf seinen Wunsch an die Druckerei. Eine Nutzung oder Bearbeitung der Datei zu
anderen Zwecken bedarf unserer Zustimmung (§55a UhG). In keinem der vorbezeichneten Fdlle sind wir
verpflichtet, die von uns hergestellfen Dateien langer als bis zum Ablauf der gesetzlichen Gewdahrleis-
tungsfrist aufzubewahren. Allerdings bieten wir einen kostenpflichtigen Archivierungsservice an. Die uns
vom Auffraggeber zur Verfligung gesteliten Daten werden lediglich bis zur Erflllung des Vertragszwecks,
l&ngstens bis zum Ende des Vertragsverhdltnisses aufoewahrt.

3.2 Der Auffraggeber ist uns zum Schadenersatz fur alle Nachteile verpflichtet, die durch Verwendung
von Daten und Datentrégern entstehen, die nicht ordnungsgemdB angeliefert wurden oder funktionsun-
fahig bzw. von Computerviren befallen sind.

3.3 Druckfilme sowie digitale Druckvorlagen werden nicht bei uns, sondem ggf. bei der jeweils ausfih-
renden Druckerei aufbewahrt, deren AGB bezlglich der Aufoewahrung auch fur unsere Kunden maB-
geblich sind.

4 Lieferung

4.1 Wir senden Druckvorlagen, Entwirfe und sonstige Arbeitsergebnisse dem Auftraggeber auf dessen
Wunsch zu. Bei Versendung geht die Gefahr bei Ubergabe an den Transporteur auf den Aufiraggeber
Uber. Dies gilt auch bei der Femubertragung von Dateien. Der Transport erfolgt auf Kosten des Auf-
fraggebers. Eine Transporiversicherung ist Sache des Kaufers, kann jedoch durch uns auf seine Kosten
veranlasst werden.

4.2 Liefertermine sind nur gultig, wenn sie von uns ausdriicklich schrifflich bestatigt werden. Sie beginnen
erst nach vollstandiger Kidrung der flr die Ausfihrung des Auftrags maBgeblichen technischen und
kaufmannischen Einzelheiten und rechtzeitiger Erbringung der Leistung des Kunden. Die Frist fur Lieferun-
gen und Leistungen gilt als eingehalten: Bei Lieferung oder Montage, wenn die Sendung unseren Ge-
schaftssitz innerhalb der vereinbarten Frist verlassen hat. Falls die Ablieferung sich aus Grinden verzégert,
die der Besteller zu vertreten hat, so gilt die Frist als eingehalten bei Meldung der Versandbereitschaft
innerhalb der vereinbarten Frist. Bei Lieferung mit Montage, sobald die Montage innerhalb der vereinbar-
fen Frist erfolgt ist. Kommen wir mit unseren Leistungen in Verzug, so ist uns nach schrifticher Mahnung
zundchst eine angemessene, mindestens dreiwdchige Nachfrist zu gewdhren. Nach fruchtlosem Ablauf
der Nachfrist kann der Auftraggeber vom Vertrag zurlickireten, wenn dies in der Fristsetzung angedroht
war. §361 BGB bleibt unberthrt. Ersatz des Verzugsschadens kann der Auftraggeber nur bis zur Hohe des
Auftragswertes (Eigenleistung ausschlieBlich Vorleistung und Material) verlangen.

4.3 Auch bei vereinbarten Lieferterminen und -fristen haben wir Liefer- und Leistungsverzégerungen im ei-
genen Betrieb oder in dem eines Zulieferers nicht zu vertreten, soweit diese auf hdherer Gewalt beruhen.
Als solche gelten insbesondere Krieg, Aufruhr, Eingriffe von hoher Hand, MaBnahmen im Rahmen von
Arbeitskdmpfen, Rohstoff- und Energiemnangel sowie nicht vermeidbare Betriebsoder Transportstérungen
(einschlieBlich Stérungen im externen Datennetz inkl. Hausanschluss bei Netzbetreibemn, Internet-Access-
und/oder Sernviceprovidern). Verzdégert sich eine vom Auftraggeber zugesagte Zulieferung / Beistellung
von Material bzw. Daten, verschieben sich entsprechend auch fest zugesagte Liefertermine um den
Verzbgerungszeitraum.
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5. Gewdhrleistung

5.1 Der Auftraggeber hat die VertragsgemaBheit unserer Lieferungen und Leistungen sowie der zur Kor-
rektur Ubersandten Vor- und Zwischenerzeugnisse in jedem Fall unverziglich zu prifen und etwaige Feh-
ler innerhalb einer Woche nach Erhalt schriftlich zu rigen; anderenfalls gelten unsere Lieferungen und
Leistungen als mangelfrei. Zugesicherte Eigenschaften im Sinne des Gesetzes liegen nur dann vor, wenn
die Eigenschaften schriffich zugesichert worden sind. Versteckte Mangel, die nicht bei der unverzigli-
chen Untersuchung trofz gehériger Sorgfalt zu finden waren, kdnnen nur geltend gemacht werden, wenn
uns die M&ngelrige innerhalb von 6 Monaten ab Lieferung der Ware zugeht. Die von uns produzierten
Dateien sind auf eine optimale Ausgabequalitdt auf unseren Ausgabegerdten erzeugt worden. Dateien
sind grundsatzlich nicht auf jedem beliebigen Gerdt in gleicher Qualitat ausgabefahig. Je nach Typ und
Kalibrierung des Ausgabegerdats kann es zu Qualitdtsunterschieden kommmen, Farben und Bildeindriicke
kénnen sich stark veréndem, Schriffen kdnnen eine andere Laufweite annehmen usw. Bitte priifen Sie die
Ubereinstimmung der von uns gelieferten Dateien im Hinblick auf die von Ihnen gewinschten Ergebnisse
anhand von separierten Ausdrucken und/oder Proofs, und erteilen Sie anschlieBend eine Druckfreigabe.
Die Gefahr etwaiger Fehler geht mit der Druckfreigabe auf den Auftraggeber Uber, soweit es sich nicht
um Fehler handelt, die erst in dem sich anschlieBenden Fertigungsvorgang erkannt werden konnten.
Gleiches gilt im Falle einer unkontrollierten Druckfreigabe, Weitergabe oder Verarbeitung von Dateien
oder Vorlagen durch den Auftraggeber.

5.2 Fur alle Lieferungen von Werksticken und Neugeraten leisten wir die handelstbliche Garantie von
6 Monaten derart, dass wir alle Fehler und Schéden beseitigen, die nachweislich auf Funktions- oder
Materialfehler zurickzufthren sind, sofern diese nicht durch unsachgemaie Bedienung oder unbefug-
ten Eingriff in die Gerdte verursacht wurden. Bei Lieferung von Gebrauchtgerdten und -mdbeln ist die
Garantie auf 3 Monate begrenzt. Bei der Modifikation Ubernehmen wir die Gewdhrleistung fur die von
uns eingebauten oder modifizierten Komponenten. Fur Funktionsstérungen, die auf klimatische oder
technische Einflusse (Fremdeingriff etc.) zurickzufUhren sind, haften wir nicht. Ausgetauschte Teile gehen
in unser Eigentum Uber.

5.3 Wir gewdhrleisten, dass Infemet-Programmierungen und Softwaretools unter Beachtung anerkannter
Programmierprinzipien erstellt werden. Dem Auftraggeber ist jedoch bekannt, dass nach dem Stand
der Technik Fehler in Programmierungen nicht vollig ausgeschlossen werden kénnen. Die Gewdhrleis-
tungsverpflichtung bezieht sich deshalb nur auf Méngel, die den Wert oder die Tauglichkeit zu dem
gewshnlichen oder nach dem jeweiligen Vertrag vorausgesetzten Gebrauch aufheben oder mindem.
Eine unerhebliche Minderung des Wertes oder der Tauglichkeit bleibt auBer Betracht. Anwendungspro-
grammierungen werden von uns immer auf der Grundlage der neuesten verfugbaren Programmversion
erstellt. Eine Gewdhrleistung fUr die uneingeschrankte Laufféhigkeit bei Folgeversionen kann nicht Uber-
nommen werden. Wir verpflichten uns, den Auftraggeber auf ggf. angekindigte bzw. bereits erschiene-
ne neue Programmversionen hinzuweisen und auf die damit ggf. verbundenen Anpassungserfordernis-
se der Anwendungsprogrammierungen.

5.4 Bei berechtigten Beanstandungen sind wir nach unserer Wahl und unter Ausschluss anderer Anspri-
che zur Nachbesserung und/oder Ersatzlieferung berechtigt. Im Falle einer Nachbesserung dirfen wir
zwei Nachbesserungs-versuche untemehmen. Im Falle verzdgerter oder unterlassener bzw. misslunge-
ner Nachbesserung oder Ersatzlieferung kann der Auftraggeber jedoch vom Vertrag zurlickireten oder
eine Herabsetzung der Vergutung verlangen. §361 BGB bleibt unberdhrt.

5.5 Mangel eines Teils der Lieferung berechtigen nicht zur Beanstandung der gesamten Lieferung, es sei
denn, dass die Teillieferung fur den Auftraggeber ohne Interesse ist. Soweit der Auftraggeber insbeson-
dere an den von uns gelieferten Dateien bzw. sonstigen Arbeitsergebnissen Korrekturen vorimmt oder
durch Dritte vornehmen lasst, entfdlit jede Gewdhrleistung durch uns, es sei denn, der Auftraggeber weist
nach, dass die Manipulationen ohne Einfluss auf einen etwaigen Fehler waren.

6. Haftung

6.1 Wir haften — sofem dieser Vertrag keine anders lautenden Regelungen trifft —, gleich aus welchem
Rechtsgrund, nur flr Vorsatz und grobe Fahridssigkeit leitender Mitarbeiter. Diese Haftungsbeschrankung
gilt auch fur unsere Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen. Fur leichte Fahridssigkeit haften wir nur bei der
Verletzung vertragswesentlicher Pflichten. In diesem Fall ist jedoch die Haftung fur mittelbare Schaden,
Mangelfolgeschaden und entgangenen Gewinn ausgeschlossen. Die Haftung fur positive Forderungs-
verletzung, Verschulden bei Vertragsschluss und aus unerlaubter Handlung ist auBerdem auf den Ersatz
des typischen, vorhersehbaren Schadens begrenzt.

6.2 Fur Mangel, zu denen auch das Fehlen zugesicherter Eigenschaften zahit, haften wir unter Ausschluss
weiterer Anspriiche gegen uns, wie folgt. Unentgeltiich instand zusetzen oder auszutauschen oder neu
zu erbringen sind nach Wahl des Lieferers alle Liefergegenstdnde oder Leistungen, die innerhalb von
6 Monaten vom Tage des Gefahrentbergangs an gerechnet, nachweisbar in Folge eines vor dem
GefahrenUbergang liegenden Umstands, insbesondere wegen Fabrikations- oder Materialfehler oder
mangelhafter Ausfuhrung unbrauchbar werden oder deren Brauchbarkeit erheblich beeintréchtigt wur-
de. Voraussetzung ist, daB uns ein Mangel unverziglich nach Entdeckung gemeldet und uns der man-
gelhafte Liefergegenstand in fachgerechter Verpackung zurickgesandtf wird. Die Pflicht zur Mangelbe-
seiigung entféllt femer, wenn nach Gefahrenlbergang vom Besteller oder Dritten eine Anderung an
den Liefergegenstédnden vorgenommen wurde oder wenn der Besteller die ihm obliegenden Vertrags-
verpflichtungen nicht eingehalten hat. Das Gleiche gilt bei Nichteinhaltung der vereinbarten Zahlungs-
bedingungen, es sei denn insoweit als der Besteller zur Zurlickbehaltung berechtigt ist bei einem Mangel
zu dessen Beseitigung der Lieferer zweifelsfrei verpflichtet ist. Die M&ngelhaftung bezieht sich nicht auf
natUrliche Abnutzung, femer nicht auf Schdden, die nach dem Gefahrentbergang infolgefehlerhafter
oder nachlassiger Behandlung, UberméBiger Beanspruchung, ungeeigneter Betriebsmittel, mangelhaf-
ter Bauarbeiten ohne unser Verschulden entstehen. Wenn uns nicht in der erforderlichen Weise Zeit und
Gelegenheit zur Instandsetzung zum Austausch oder zur Neuerbringung gegeben ist, entfdllt die Man-
gelhaftung. Fur die Brauchbarkeit der Liefergegenstdnde fur vom Verwender vorgesehene Funktionen
Ubemehmen wir keine Verpflichtung bzw. Haftung. Falsch- oder Minderlieferungen, sowie Mangelrigen
mussen uns innerhalb von 5 Tagen nach Eingang der Lieferung schriftlich angezeigt werden. Fur Nach-
besserungsarbeiten und Ersatzstlicke haften wir im gleichen Umfang wie flr den urspringlichen Liefer-
bzw. Leistungsgegenstand und zwar nur bis zum Ablauf der fur den urspringlichen Liefer- bzw. Leistungs-
gegenstand geltenden Gewdhrleistungsfrist. Anspriche des Bestellers aus Mangel verjéhren innerhalb
von 6 Monaten ab Geltendmachung, wenn die Méngelrige von uns zuvor nicht anerkannt worden ist.
Eine weitergehende Gewdhrleistung und Haftung ist gegen ber dem Besteller im gesetzlich zuldssigen
Rahmen ausgeschlossen, dies gilt insbesondere fur Wandlung, Minderung und Schadenersatzanspri-
che, gleich aus welchem Rechtsgrund, sofern sie gemd&B diesen Verkaufs und Lieferbedingungen im
Einzelfall nicht ausdriicklich anerkannt werden. Der Besteller hat das Recht zur Wandlung, wenn eine
wiederholte Nachbesserung wegen der gleichen Fehlerursache erfolglos bleibt.

6.3 Im Falle der unkontrollierten Druckfreigabe, Weitergabe oder Verarbeitung von Dateien oder Vor-
lagen durch den Kunden haften wir nicht fir Schadden und QualitGtsmangel, die bei der Weiterverar-
beitung (insbesondere beim Druck) auftreten, es sei denn, die Fehler hdtten auch bei einer ordnungs-
gemdRen Prufung der Dateien oder Vorlagen nicht enfdeckt werden kénnen. Soweit Fehler erst nach
Druckfreigabe im anschlieBenden Fertigungsvorgang entstanden sind oder erkannt werden konnten,
bleibt unsere Haftung auf den Auftragswert der Druckvorlage beschrénkt.

6.4 Wir haften nicht fur eine patent-, muster-, urheber- und markenrechtliche Schutz- und Eintragungs-
fahigkeit unserer im Rahmen des Verfrages gelieferten Ideen, Anregungen, Vorschiége, Konzeptionen
und Entwrfe.

6.5 Das Risiko der rechtlichen Zuldssigkeit einer KommunikationsmaBnahme wird vom Auftraggeber
gefragen.

6.6 Der Auftraggeber verpflichtet sich, uns nur zur Veréffentlichung oder Vervielfaltigung freigegebene
Vorlagen wie Fotos, Modelle oder sonstige Arbeitsunterlagen zu Ubergeben.





